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	Тезисы выступления Уполномоченного по правам человека в Ульяновской области Л.А.Крутилиной на XIV сессии Совета региональных и местных властей в Ульяновской области


В соответствии с Законом Ульяновской области «Об Уполномоченном по правам человека в Ульяновской области» подготовлен доклад «О соблюдении прав и свобод человека и гражданина на территории Ульяновской области и деятельности Уполномоченного по правам человека в Ульяновской области в 2016 году».


В докладе анализируются наиболее актуальные проблемы соблюдения конституционных прав и свобод человека на территории Ульяновской области по итогам 2016 года, приводится информация о рассмотрении Уполномоченным индивидуальных и коллективных жалоб и обращений, о его действиях, предпринятых для восстановления нарушенных прав и свобод граждан, реакции государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц на его рекомендации и предложения, а также для совершенствования законодательства, правоприменительной практики и административных процедур.

В отчётном году в адрес Уполномоченного поступило 956 обращений граждан, в том числе 57 коллективных в интересах 1954 человек. В сравнении с 2015 годом количество поступивших обращений увеличилось на 2,2%, коллективных обращений – на 21.0%.

В 2016 году на личном приёме Уполномоченным и сотрудниками отдела по обеспечению его деятельности принято 319 обращений.
Принятыми мерами восстановлены в полном объёме права граждан по 290 или 30,0% обращений, в том числе по 12 коллективным жалобам. По 323 обращениям, по которым граждане не исчерпали все возможности защиты своих прав, даны исчерпывающие разъяснения, оказано содействие в получении бесплатной юридической помощи, в интересах граждан направлены ходатайства в контролирующие и надзорные органы. В частности, 29 ходатайств было направлено в органы прокуратуры. Обращения, в которых ставились вопросы, выходящие за пределы компетенции Уполномоченного (343 или 35,9%), направлялись для рассмотрения по компетенции в уполномоченные органы с ходатайством Уполномоченного о проведении проверок законности и обоснованности принятых решений. Подобные жалобы остаются на контроле Уполномоченного до полного разрешения.

В случаях выявления грубых нарушений прав граждан, Уполномоченным в адрес соответствующего государственного органа либо органа местного самоуправления направлялось заключение с рекомендациями об устранении выявленных нарушений. В 2016 году было направлено 29 таких заключений.
По тематике обращений.

Наибольшее количество обращений в 2016 году к Уполномоченному составили жалобы, касающиеся решения жилищных вопросов (151 обращение или каждое шестое). В сравнении с 2015 годом отмечается рост подобных обращений на 11,6%.  
Прежде всего, это предоставление социального жилья и жилья для льготных категорий граждан. В Барышском районе 133 человека имеют право на внеочередное предоставление жилья, в Инзенском – 59, Ульяновском – 20, Мелекесском – 18. Несмотря на финансовые сложности, муниципальные образования должны решать данный вопрос – предусматривать финансирование на приобретение жилья, предлагать участие в жилищных программах, выделять земельные участки.

Огромное спасибо Вам, Сергей Иванович, за содействие в решении проблемы обеспечения жильём лиц из числа детей-сирот. Благодаря принятому Вами решению лица данной категории обеспечиваются новым жильём. Во многих субъектах они получают жильё вторичного рынка. С 2013 года обеспечены жилыми помещениями 525 детей-сирот, из них 
290 человек были обеспечены жильём в 2016 году.
На сегодняшний день 687 детей-сирот подлежат обеспечению жильём на территории Ульяновской области. Для полного обеспечения жильём детей-сирот на 2017 год необходима дополнительная финансовая поддержка в сумме не менее – 734 003,1 тыс. руб. 

Есть вопросы к качеству возводимого жилья, к его содержанию. На контроле остаётся строительство дома в Майнском районе.

В целях социальной поддержки детей-сирот, не получивших благоустроенное жильё, в том числе по судебным решениям, принято постановление Правительства Ульяновской области от 14.10.2014 № 466-П, предполагающее предоставление компенсации за наём (поднаём) жилья детям-сиротам в размере не более 4 тыс. рублей ежемесячно. 
С середины года Уполномоченный был вынужден погрузиться в решение проблемных вопросов участников долевого строительства многоквартирных домов в городе Ульяновске.

Вторым по значимости является вопрос защиты прав потребителей услуг ЖКХ. Количество обращений по данному вопросу увеличилось практически на 33,0% (с 69 в 2015 году до 103 в 2016 году). Чехарда с тарифами, ОДН, счётчиками ведёт к росту реальной оплаты за услуги ЖКХ и недовольству населения. Граждане честно платят взносы на капремонт, однако муниципальные образования свою часть отдавать не торопятся. Из 340 млн.рублей внесено только чуть более 12 млн. или около 4 процентов. Не проводятся мероприятия по актуализации программ капитального ремонта. В ходе реформирования как-то потерялась Жилищная инспекция, сложнее стало проводить совместные мероприятия. Необходимо в срочном порядке создавать систему общественного жилищного контроля, проводить правовое просвещение старших по домам и членов советов домов.
В целях защиты жилищных прав граждан:
Правительству Ульяновской области:

Предусмотреть запрет на принятие бюджета публично-правового образования, в котором не учтены расходные обязательства на финансирование мероприятий на исполнение судебных решений о предоставлении гражданам жилых помещений.

Активизировать работу по повышению доступности жилья, в том числе за счёт увеличения доли жилья экономкласса и создания арендного жилого фонда. 

Принять меры к усилению роли регионального жилищного надзора Ульяновской области в обеспечении контроля за деятельностью управляющих компаний, предприятий и других органов в сфере ЖКХ.

Проводить ежегодные корректировки Программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на территории Ульяновской области, на 2014-2044 годы с учётом износа строений и коммуникаций.

Проводить обучение специалистов в сфере ЖКХ для муниципальных органов и управляющих организаций на базе учебных заведении.

Организовать на плановой основе  правовое просвещение и информирование населения в сфере ЖКХ.

Регулярно проводить мониторинг ситуации в ЖКХ, в том числе общественного мнения о качестве предоставляемых жилищных и коммунальных услуг.

Органам местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области:
Принять меры к ликвидации «очередей из внеочередников» на жильё для льготных категорий граждан посредством законодательного установления предельных сроков предоставления жилья. 

Предусмотреть в муниципальных программах разделы по созданию в муниципальных образованиях маневренного жилищного фонда. 

В целях предотвращения возникновения чрезвычайных ситуаций осуществлять мониторинг технического состояния домов, признанных в установленном порядке аварийными, в которых продолжают проживать граждане.

Индивидуализировать рассмотрение обращений граждан по вопросам переселения из аварийных домов органам местного самоуправления в связи с тем, что каждая ситуация требует отдельного рассмотрения и принятия решения.

Применять досудебное урегулирование спорных ситуаций с гражданами, в том числе использовать согласительные процедуры, рассматривать возможность заключения мировых соглашений. 

Осуществлять на постоянной основе мониторинг состояния жилого фонда на территории, с обсуждением его результатов и имеющихся ресурсов для разрешения проблемы аварийного состояния жилья в рамках муниципалитета, а также заблаговременно выносить результаты мониторинга на региональный уровень, предлагать возможные пути решения проблемы.

Обеспечить действенный муниципальный контроль в сфере ЖКХ.

Общественной Палате Ульяновской области организовать действенную систему общественного контроля в системе ЖКХ в соответствии с Постановление Правительства РФ от 26 декабря 2016 г. №1491 «О порядке осуществления общественного жилищного контроля».

В целях защиты прав участников долевого строительства многоквартирных домов:
Министерству промышленности, строительства, ЖКХ и транспорта Ульяновской области:
Проводить информирование граждан о способах самостоятельной защиты нарушенных или оспоренных прав, в том числе в судебном порядке.

Разработать алгоритм действий по защите прав и законных интересов граждан, пострадавших вследствие неисполнения застройщиками обязательств по строительству многоквартирных домов на территории Ульяновской области.

Рассмотреть возможность введения стимулирующих мер для застройщиков, давших согласие на достройку проблемных объектов, в том числе предоставление земельных участков на льготных условиях.

Рассмотреть возможность внедрения положительного российского опыта решения подобных вопросов с привлечением крупных финансово-кредитных организаций. 

Увеличилось на 14,0%  число обращений, касающихся защиты права на социальное обеспечение (с 74 до 86). В большинстве из этих обращений граждане обращаются за оказанием адресной материальной помощи в связи с ухудшением финансового положения.

В целях защиты прав граждан на социальное обеспечение:

Министерству здравоохранения, семьи и социального благополучия Ульяновской области:

- при распределении бюджетных средств и планировании расходов на решение вопросов доступной среды для инвалидов максимально привлекать общественные организации инвалидов для их эффективного участия в принятии решения о расходовании бюджетных средств на улучшение качества жизни лиц с ограниченными возможностями здоровья, определения насущных потребностей этой слабо защищённой категории граждан;

- расширить практику привлечения общественных организаций инвалидов к разработке соответствующих нормативных документов с целью учёта мнения инвалидов по тому или иному вопросу, затрагивающему интересы данной группы граждан;

- принимать исчерпывающие меры к увеличению лимита выделяемых из федерального бюджета средств на реализацию мер социальной поддержки обеспечению техническими средствами реабилитации инвалидов и  предоставлению путёвок на санаторно-курортное лечение и проезд к месту лечения и обратно в целях ежегодного обеспечения путёвками всех инвалидов, подавших заявки;

- рассмотреть возможность разработки программ по работе с лицами, подвергающими психологическому или физическому насилию членов своей семьи, а также реализацию просветительских программ среди молодежи по профилактике насилия, поддержку негосударственных организаций, осуществляющих деятельность в сфере предоставления социальных услуг семьям с детьми и детям, в том числе в сфере профилактики семейного насилия; предоставление юридической поддержки жертвам насилия, в том числе с использованием примирительных процедур, в том числе услуг медиации.

Агентству по развитию человеческого потенциала и трудовых ресурсов Ульяновской области продолжить реализацию мероприятий по содействию трудоустройству  на оборудованные (оснащённые) рабочие места незанятых инвалидов с учётом необходимости повышения уровня закрепляемости инвалидов на специально оборудованных (оснащённых) для них рабочих местах.

Органам местного самоуправления совместно с управляющими компаниями продолжить работу по оборудованию пандусами жилых домов; - обеспечить дорожную доступность объектов социальной инфраструктуры для инвалидов, в том числе путём оборудования светофоров устройствами звукового сигнала; - принять меры по обеспечению доступности транспортных услуг для жителей с ограниченными возможностями здоровья, в том числе в части голосового оповещения пассажиров о названиях остановок общественного транспорта.

В фокусе приоритетного внимания Уполномоченного оставалась ещё одна важная тема - защита прав детей-сирот и лиц из их числа. В августе-сентябре 2016 года Уполномоченный принял участие в общественном мониторинге соответствия организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, находящихся на территории Ульяновской области.

В целях защиты прав детей-сирот и лиц из их числа:

Правительству Ульяновской области:
Инициировать на федеральном уровне вопрос повышения заработной платы педагогам, медицинским работникам, воспитателям, работающим в детских домах, до уровня специалистов, работающих в учреждениях дошкольного, общего образования, здравоохранения.
Проработать вопрос о внесении изменений в региональное законодательство в части оказания бесплатной юридической помощи лицам из числа детей-сирот, отбывающим наказание в местах лишения свободы.
Министерству здравоохранения, семьи и социального благополучия Ульяновской области:

Проработать вопрос о корректировке формулы расчёта штатной численности сотрудников органов опеки и попечительства в муниципальных образованиях, исходя не только из общей численности детского населения, но и с учётом количества детей-сирот, приёмных детей.

Проработать вопрос о повышении уровня заработной платы сотрудникам органов опеки и попечительства.

Обратить особое внимание на необходимость регулярного проведения обучающих мероприятий для сотрудников детских домов по вопросам комплексной реабилитации и защите прав детей - сирот, профилактике жестокого обращения с детьми на базе организаций дополнительного профессионального образования, образовательных организаций высшего образования.

Организовать проведение мероприятий по психолого-педагогической поддержке работников организаций для детей-сирот и их консультирование по вопросам воспитания, обучения, охраны здоровья, реабилитации, социального сопровождения и защиты прав детей.
Совместно с УлГПУ им. И.Н. Ульянова, УлГУ, волонтёрскими центрами разработать систему подготовки, обучения, допуска волонтёров для работы в детских домах. Изучить с целью распространения опыт проведения вводных инструктажей волонтёров в ГКУЗ «Областной специализированный дом ребёнка для детей с органическим поражением центральной нервной системы с нарушением психики».

Изучить возможность создания института наставничества социально-активных граждан над воспитанниками (выпускниками) детских домов для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
Проработать совместно с Министерством образования и науки Ульяновской области вопрос о проведении студентами медицинского колледжа УлГУ, фармколледжа, медицинского факультета УлГУ производственной практики на базе ГКУЗ «Областной специализированный дом ребёнка для детей с органическим поражением центральной нервной системы с нарушением психики» в качестве тьютеров.
Разработать стандарт «Базы данных выпускников» на бумажном носителе и в электронной форме.
Разработать типовую инструкцию для группы сотрудников учреждения для детей-сирот, выполняющих функции по постинтернатному сопровождению выпускников.
Изучить проблемные вопросы, возникающие у сотрудников учреждений для детей-сирот при работе с закреплённым за воспитанниками жильём, подготовить методические рекомендации, провести обучающие дистанционные курсы.

Изучить и распространить положительный опыт:

- организации «Социальной гостиной» в ОГКУ для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей – Новодольский специальный (коррекционный) детский дом для детей с ограниченными возможностями здоровья «Остров детства»;

- работы по профилактике жестокого обращения с детьми в ОГКУ для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей – Ульяновский специальный (коррекционный) детский дом для детей с ограниченными возможностями здоровья «Гнёздышко», в том числе подготовки необходимой документации: Алгоритма действий по выявлению фактов жестокого обращения с детьми, Памятки для специалистов ОГКУ по выявлению фактов жестокого обращения с детьми, Памятки для воспитателя;

- обучения воспитанников на краткосрочных профессиональных курсах в Барышском индустриально-технологическом техникуме, проработать возможность компенсации расходов на обучение за счёт средств областного бюджета;

- организации взаимодействия со службой занятости по вопросу временного трудоустройства воспитанников в ОГКУ для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, специальный (коррекционный) детский дом для детей с ограниченными возможностями здоровья «Дом детства», ОГКУ для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей – детский дом «Соловьиная роща».
Рассмотреть возможность проведения ремонтных работ:

- в двух пустующих зданиях ОГКУ для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, специальный (коррекционный) детский дом для детей с ограниченными возможностями здоровья «Дом детства» в целях создания социальной гостиницы для выпускников:

- фасада здания, входной группы ГКУЗ «Областной специализированный дом ребёнка для детей с органическим поражением центральной нервной системы с нарушением психики».
Министерству промышленности, строительства, ЖКХ и транспорта Ульяновской области:

Проводить регулярный мониторинг качества сдаваемого жилья специализированного жилищного фонда в муниципальных образованиях Ульяновской области.
Проводить разъяснительную работу с гражданами, обеспечиваемыми жильём специализированного жилищного фонда о необходимости сохранности жилого помещения и оплаты содержания жилья и коммунальных услуг.

Главам администраций муниципальных образований Ульяновской области:

Взять на личный контроль организацию работы органов опеки и попечительства, проводить на регулярной основе рабочие встречи для решения проблемных вопросов.

Обеспечить работу рабочих групп по погашению задолженности за услуги ЖКУ в жилых помещениях, закреплённых за детьми-сиротами.

Оказывать содействие выпускникам профессиональных образовательных организаций, относящихся к категории детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в вопросах жизнеустройства.

В 2016 году Уполномоченным по правам человека была поднята проблема несвоевременной оплаты за жилищно-коммунальные услуги. Размер долга по оплате за коммунальные услуги лиц из числа детей-сирот, обеспеченных жилыми помещениями специализированного государственного жилищного фонда Ульяновской области за 2016 год составила около 900 тыс.рублей. 
Кроме того, несмотря на принимаемые органами опеки и попечительства меры по сохранности жилых помещений, в которых за детьми-сиротами, сохранено право пользования жилыми помещениями в 273 жилых помещениях, закреплённых за 334 детьми-сиротами, имеется задолженность по оплате коммунальных услуг. По итогам 2016 года она составляет  более 20 млн.рублей. Самые большие суммы задолженности отмечены в городе Ульяновске – свыше 18  млн.рублей, городе Димитровграде – чуть более 5 млн.рублей, Барышском районе – более 600 тыс.рублей, городе Новоульяновске – более 700 тыс. рублей.
По результатам мониторинга было инициировано создание рабочих групп в муниципальных образованиях по погашению задолженности за услуги ЖКХ в отношении жилья, закреплённого за детьми-сиротами. 

Отработан алгоритм оказания содействия в защите жилищных прав лиц из числа детей-сирот, находящихся в местах принудительного содержания. Всего было рассмотрено 9 заявлений. По трём из них заявители включены в Список лиц, подлежащих обеспечению жильём.

На нашем особом попечении должны оставаться многодетные семьи. В 10 311 многодетных семьях воспитывается практически 34 тысячи детей. В 2016 году Уполномоченным были проведены 3 встречи с многодетными семьями. Назначены 2 общественных представителя Уполномоченных – Денис Сосницкиц и Ванда Аисова.
Не снижается количество обращений с жалобами на качество оказания медицинской помощи и лекарственное обеспечение (84 обращения).

В целях защиты прав граждан на охрану здоровья и медицинскую помощь:

Министерству здравоохранения, семьи и социального благополучия Ульяновской области:

- усилить контроль за качеством оказания медицинских услуг в лечебных учреждениях;

- повысить личную ответственность руководителей медицинских учреждений и подразделений по повышению качества предоставляемых медицинских услуг населению; 
- повысить уровень информированности граждан об их правах при получении медицинской помощи, регламентированные основными нормативными правовыми актами объемов и качества медицинской помощи, о способах их защиты.

ФКУ «Главное бюро медико-социальной экспертизы по Ульяновской области» при организации работы учреждений медико-санитарной экспертизы, создавать максимальные условия для прохождения экспертизы, в первую очередь граждан с ограниченными возможностями здоровья, обеспечивать четкое разъяснение прав граждан при прохождении экспертизы и порядка её обжалования. 

В связи с повышением внимания к вопросам благоустройства, созданию комфортных условий для проживания граждан отмечается рост на 30,6% жалоб по данным вопросам (с 57 обращений до 81). Поступившие вопросы касались газоснабжения, водоснабжения отдельных населённых пунктов, ремонта и строительства автомобильных дорог, организации транспортного сообщения.

Спасибо вам за содействие в решении проблемных вопросов микрорайона «Искра».

Уполномоченный вынужден защищать граждан от нестационарных торговых объектов. Рябикова 112, 116. Вместе с тем у Автомеханического техникума требуется такая торговая точка.

Стабильно высоким остаётся количество обращений о защите трудовых прав (61 обращение). В конце года к Уполномоченному поступил ряд обращений о защите трудовых прав работников муниципальных учреждений. Проблема в компетентности кадровых работников и отсутствии правовой помощи.
В 2 раза увеличилось количество обращений по вопросам пенсионного обеспечения (с 28 до 42). Гражданам не понятны сложные формулы начисления пенсий по новому пенсионному законодательству, а ограничения по величине отдельных коэффициентов вызывают расцениваются как ущемление законных прав. 

Отделению Пенсионного фонда Российской Федерации по Ульяновской области  рекомендовано оказывать содействие жителям Ульяновской области в сборе документов, необходимых для назначения пенсии, путём взаимодействия с работодателями, архивными учреждениями, учебными организациями, сельскими администрациями, органами службы занятости населения и другими учреждениями.

Анализ поступления обращений по территориальному признаку показывает, что более половины всех обращений (552 или 57,7%) поступило от жителей г.Ульяновска. При этом в сравнении с 2015 годом количество обращений, поступивших от жителей областного центра, уменьшилось на 4,5%. Одновременно на 59,4% (с 13 до 32) увеличилось количество обращений, поступивших от жителей г.Димитровграда, на 18,2% (с 9 до 11) - жителей г.Новоульяновска. Практически на 20,0% (со 189 до 236) больше поступило обращений из сельских муниципальных образований. Наиболее высокий индекс социальной напряжённости при этом отмечается в Сенгилеевском (10,9), Ульяновском (9,7) и Чердаклинском (8,3) районах. При этом, в Сенгилеевском и Ульяновском районах отрицательные показатели регистрировались и в 2015 году. Напротив, в положительном плане хотелось отметить Вешкаймский район, в котором, в сравнении с 2015 годом, значительно снижен индекс социальной напряжённости (с 10,6 до 6,6).
Для объективного рассмотрения обращений граждан проведено 18 выездных проверок, в том числе с выездом в г.Димитровград, Новоспасский, Павловский, Сенгилеевский, Ульяновский, Чердаклинский районы.  Проведено 14 рабочих совещаний с представителями исполнительных органов власти, муниципальных образований, 21 встреча с инициативными группами граждан (участников долевого строительства многоквартирных домов, жителями микрорайона «Искра», многодетными родителями, пациентскими организациями).
По итогам мониторинга составлена «Правозащитная карта Ульяновской области».

Следует отметить, что по итогам 2016 года значительно улучшило свои позиции и выходит в лидеры с большим отрывом муниципальное образование «Мелекесский район». В лидирующей группе остаются муниципальные образования «Чердаклинский район», «Цильнинский район», «Новоспасский район».

Улучшили своё положение и вошли в группу лидеров муниципальные образования «Вешкаймский район», «Майнский район», «Радищевский район», «Николаевский район». 


К сожалению, ухудшили показатели и оказались в «желтой» (тревожной зоне) муниципальные образования: «Город Ульяновск», «Город Димитровград», «Ульяновский район».

Следует отметить положительный факт, что ни одно муниципальное образование не перешло в группу с низким уровнем (в «красную зону») соблюдения прав человека.

Вместе с тем, наиболее близко к критической «красной зоне» находятся муниципальные образования  «Сенгилеевский район» и «Сурский район», имеющие самые низкие показатели. При этом Сенгилеевский район уже второй год имеет низкие показатели с соблюдением прав граждан.

На основе данных мониторинга составлена правозащитная карта Ульяновской области за 2016 год, на которой группа «А» обозначена зелёным цветом, группа «Б» - жёлтым цветом, группа «В» - красным цветом.

Правозащитная карта Ульяновской области размещена на официальном сайте Уполномоченного по правам человека в Ульяновской области.

Для содействия в разъяснении гражданам порядка приёма жалоб, компетенции Уполномоченного, а также для выполнения организационно-технических поручений в 22 муниципальных районах и городских округах работают общественные представители Уполномоченного. Отсутствуют общественные представители Уполномоченного в Барышском и Ульяновском районах.
___________________
